
 

วัตถปุระสงค�และขอบเขตการสร�างความสมัพนัธ�กบัผู�มีส�วนได�ส�วนเสยี

ประเภทกลุ่ม
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

วัตถุประสงค์การสร้างความสัมพันธ์ (ภาพรวม)
ขอบเขตการสร้างความสัมพันธ์ / แนวทางการดำเนินงาน 

(ภาพรวม)
หน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง
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กลุ่มผูส้ง่มอบ

กลุ่มชุมชน
และสังคม

กลุ่มลูกค้า 
(เชิงพาณิชย์

และเชิงสงัคม)

กลุ่มหน่วยกำกับ
ดูแลและภาครฐั

กลุ่มพันธมิตร / 
คู่ความรว่มมือ

กลุ่มพนักงาน
และผู้ปฏิบติังาน

สลค.

สลค.

ศนก., ศนอ.,
ศนส., ศคช.,
สลค.

ศนส., ศคช.,
สลค.

ศนก., ศนอ.,
ศนส., ศคช.,
สลค.

ศนก., ศนอ.,
ศนส., ศคช.,
สลค.

1.เพื่อสรา้งความเชื�อมั�นในระบบบรหิารจัดการ
โครงการวิจัย สง่มอบผลงานวิจัยตาม
เป้าหมายและขยายผลเทคโนโลยีสู่การใช้
ประโยชน์ของแหล่งทนุ

2.เพื่อปฏิบติัใหถู้กต้องตามกฎระเบยีบมาตรฐาน

1.เพื่อสง่เสริมความรว่มมอืทางวิชาการ การ
แลกเปลี่ยนองค์ความรู ้ขอ้มลูวิชาการ การใช้
ทรัพยากรรว่มกัน

2.เพื่อสนบัสนนุการพฒันาผลิตภัณฑ์รว่มกับ
ภาคเอกชน และสร้างความโปรง่ใสในการ
จัดสรรผลประโยชนร์ว่มกันอยา่งเป�นธรรม

1.เพื่อสง่มอบผลงานวิจัย บรกิารและผลิตภัณฑ์
ที่มคีณุภาพ ถกูต้อง แมน่ยาํ เป�นไปตาม
มาตรฐานสากล สร้างความพึงพอใจเพื่อให้
ลูกค้ากลับมาใชบ้รกิารอยา่งต่อเนื�อง

2.เพื่อสื�อสารข้อมลูเงื�อนไขการขออนญุาตใช้
สิทธิ์ (Licensing) และการอ้างอิงอย่างถูกต้อง
เพื่อขยายผลต่อยอดเชงิพาณชิย์

3.เพื่อพฒันาผลิตภัณฑ์ที�ตอบสนองความ
ต้องการทางธุรกิจของลูกค้าได้อยา่งครบวงจร

4.เพื่ออํานวยความสะดวกการบรกิารด้าน
สถานที่อบรม สมัมนากับลกูค้า

1. เพื่อใหห้นว่ยงานมทีรัพยากรเพียงพอต่อการ
ปฏิบติังาน

2.เพื่อปฏิบัติงานตามระเบียบและขั้นตอนการ
    จัดซื�อจัดจ้าง อยา่งโปรง่ใสและเป�นธรรม

1. เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและภาพลักษณ์ที่ดี
     ของหน่วยงานกับชุมชนโดยรอบสถานีและ
     ประชาชนทั่วไป

2.เพื่อใหป้ระชาชน นกัเรยีน นกัศกึษา มโีอกาส
รับรูข้า่วสาร และมสีว่นรว่มในกิจกรรมของ
หน่วยงาน

1.เพื่อสรา้งความพงึพอใจ แรงจูงใจ ความมั�นคง
ในสายอาชีพ และความผกูพนัของบุคลากร
ต่อองค์กร

2.เพื่อพฒันาทักษะการบริหารงาน เสรมิสรา้ง
ประสิทธิภาพการทำงานร่วมกัน และมีความ
เชื่อมั่นต่อระบบประเมินผล (KPI) ที่โปร่งใส
เป็นธรรม

3.เพื่อสนบัสนนุสภาพแวดล้อม อุปกรณ์
เครื่องมอื และสวัสดิการอาชวีอนามยัและ
ความปลอดภัยในการทํางานที�ดี

1.การบริหารจัดการโครงการ พร้อมทั�งจัดทําและจัดสง่
รายงานความก้าวหน้าและผลการดําเนนิงานตามรอบระยะ
เวลาที่กําหนดอยา่งครบถ้วน

2.การเปิดรบัฟ�งความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และการทบทวน
จากผู้ทรงคุณวุฒิเพื�อประกอบการพจิารณาและพฒันาการ
ดำเนนิงาน

3.การบูรณาการความรว่มมอืผา่นการเขา้รว่มกิจกรรมทาง
วิชาการ นิทรรศการ สัมมนา การลงพื้นที่ติดตามประเมินผล
ร่วมกัน (Kick-off) รวมถึงการรับฟังและสื่อสารชี้แจง
นโยบายการดำเนนิงาน

4.การดำเนินกิจกรรมขยายผลเทคโนโลยีและนวัตกรรมรว่ม
กับการจัดแสดงผลงานต้นแบบกับภาคีเครือข่าย 
ผู้ประกอบการ เกษตรกร และหนว่ยงานผู้ให้ทุนวิจัย

5.การเตรียมความพรอ้มเพื�อขอต่ออายุการรับรองและรับการ
ตรวจประเมินตามรอบเวลา โดยควบคุมดูแลการจัดทำ
เอกสารให้สอดคล้องตามกฎระเบียบ ขอ้บังคับ และ
มาตรฐานห้องปฏิบัติการ

1.การประสานงานเพื่อแลกเปลี�ยนข้อมูลทางวิชาการ การใช้
ทรัพยากรรว่มกัน รวมถึงการสรา้งการมสีว่นรว่มในกิจกรรม
ระหว่างกันตามโอกาสที�เหมาะสม

2. การประชุมและหารือรว่มกันเพื�อวางแผนการดําเนนิงาน
ตลอดจนพัฒนาโครงการและผลิตภัณฑ์รว่มกัน

3.การจัดทําขอ้ตกลงความรว่มมอื (MOU) พรอ้มทั�งประสาน
งาน อำนวยความสะดวกในกิจกรรมที่ดำเนินงานร่วมกับ
พันธมิตร และรว่มมือกันประชาสัมพันธ์เผยแพรข้่อมลู
ข่าวสาร

1.การดำเนินงานและการบริหารจัดการตามขอบเขตสัญญา
โครงการวิจัย การพัฒนาผลิตภัณฑ์ ตลอดจนขับเคลื�อน
กระบวนการถ่ายทอดเทคโนโลยี

2.การควบคุมกํากับดูแลการดําเนินงานและการใหบ้รกิารให้
เป็นไปตามระบบมาตรฐานที�กําหนดอยา่งเครง่ครัด

3.การส่งมอบผลงาน ผลิตภัณฑ์ บรกิาร และรายงานที�มี
คุณภาพได้มาตรฐาน ตรงตามเงื�อนไขข้อกําหนดและกรอบ
เวลาที่ตกลง

4.การชี้แจงเงื�อนไขสิทธปิระโยชน ์การเจรจาลงนามสัญญา
การส่งมอบเทคโนโลยี พร้อมทั้งการให้คำปรึกษาแนะนำ 
ทางเทคนิค

5. การติดต่อประสานงานและการอํานวยความสะดวกในการ
ใช้บริการสถานที่ พร้อมทั้งดำเนินงานประชาสัมพันธ์ผ่าน
ช่องทางออนไลน์

1.การติดตามความก้าวหนา้ผลการจัดซื�อจัดจ้างและการเบิก
จ่ายงบประมาณ

1.การมีสว่นรว่มในกิจกรรมโครงการ CSR, กิจกรรม
สาธารณประโยชน์ และการฝ�กอบรม

2.การประชาสัมพนัธ์เผยแพรข่า่วสาร ข้อมลูกิจกรรม ผา่นชอ่ง
ทางออนไลน์

1.การพัฒนาศักยภาพพนกังานผา่นการอบรมทั�งภายในและ
ภายนอก วว. พร้อมจัดสวัสดิการและสิทธิประโยชน์

2.การจัดทําขอ้ตกลงประเมินผล (KPI) กําหนดเป�าหมายราย
บุคคล/ทีม

3.การสื่อสารนโยบาย ทิศทางการดําเนินงานและวาระสาํคัญ
ของหน่วยงาน และองค์กร

4.การอบรมให้ความรู้ และดําเนนิกิจกรรมการมีสว่นรว่มกับผู้
ปฏิบติังาน ระหว่างหนว่ยงาน

กลุ่มงาน กลุ่มวิจัยและพัฒนา ด้านอุตสาหกรรมชีวภาพและหน่วยงานในสังกัด

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.)
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สสส.

ศนพ., ศนว.,
ศนย., สสส.

ศนพ., ศนว.,
ศนย., สสส.

ศนพ., ศนว.,
ศนย., สสส.

ศนพ., ศนย.,
สสส.

1.เพื่อสรา้งความเชื�อมั�นต่อประสทิธิภาพของ
ระบบบริหารจัดการโครงการที�ได้รบัทนุ การ
ส่งมอบผลงานตามเป�าหมาย และการพฒันา
ความร่วมมือกับแหล่งทุนเพื่อผลักดันผลงาน
วิจัยไปสูก่ารใชป้ระโยชน์

2.เพื่อสนบัสนนุการพฒันาศักยภาพนกัวิจัยและ
ขับเคลื�อนยุทธศาสตรร์ว่มกัน

1.เพื่อสรา้งความรว่มมอืและแลกเปลี�ยนองค์
     ความรู้ งานวิจัย โครงการระยะยาว และการ
     ใช้ประโยชนจ์ากขอ้มลูทางวิชาการรว่มกัน

2.เพื่อสนบัสนนุการอนรุกัษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
และบริหารจัดการพื้นที่ร่วมกันอย่างมี
ประสิทธภิาพ

1.เพื่อส่งมอบผลงานวิจัย บริการที่ปรึกษา และ
    ผลการวิเคราะห์ทดสอบที่ถูกต้อง แม่นยำ 
    น่าเชื่อถือตรงตามความต้องการทางธุรกิจ 
    สร้างความพึงพอใจเพื่อให้กลับมาใช้บริการ
    อย่างต่อเนื�อง

2.เพื่อสื�อสารเงื�อนไขการขออนญุาตใชส้ทิธิ�
เทคโนโลยี สร้างความเชื�อมั�นในคณุภาพผล
งานและขยายผลต่อยอดเชงิพาณชิย์

3.เพื่ออํานวยความสะดวกด้านสถานที� อบรม
สัมมนา กับลกูค้า

4.เพื่อสรา้งเครือขา่ย/การมสีว่นรว่มถ่ายทอด
เทคโนโลยีสูชุ่มชน

1.เพื่อสรา้งความสมัพนัธที์�ดี ภาพลักษณที์�ดี
และการมีสว่นรว่มของชุมชนรอบสํานกังาน
และประชาชนทั่วไป

2.เพื่อใหป้ระชาชนทั�วไปเขา้ถึงขอ้มลูขา่วสาร
และได้รับการถ่ายทอดความรูด้้านนเิวศวิทยา
ที่มคีณุภาพ

1.เพื่อสรา้งความพงึพอใจ แรงจูงใจ ความมั�นคง
ในสายอาชีพ และความผกูพนัของบุคลากร
ต่อองค์กร

2.เพื่อส่งเสริมการทำงานร่วมกันเป็นทีม 
การพัฒนาศกัยภาพ

3.เพื่อสนบัสนนุใหม้สีภาพแวดล้อมการทํางานที�ดี
มีเครื�องมอืการปฏิบัติงานเพียงพอ

4.เพื่อสรา้งความสมัพนัธอั์นดีระหว่างพนักงาน
และหน่วยงานภายใน วว.

1.ประชุมสื�อสารนโยบาย แผนงาน และจัดทําขอ้ตกลงการ
ประเมินผลปฏิบัติงาน (KPI)

2.พัฒนาศกัยภาพพนกังานผา่นการอบรม สัมมนา และจัด
กิจกรรมการมีสว่นรว่มของพนกังาน

3.จัดสวัสดิการ สิทธิประโยชน์ อาชีวอนามัยและความ 
    ปลอดภัยในการทํางาน และเครื�องมอืการปฏิบติังาน

1.การดำเนินงานและการบริหารจัดการตามขอบเขตสัญญา
โครงการวิจัย การพัฒนาผลิตภัณฑ์ พรอ้มทั�งขบัเคลื�อน
กระบวนการถ่ายทอดเทคโนโลยี

2.การชี้แจงเงื�อนไขสิทธิ�ประโยชน ์การเจรจาลงนามสัญญา
การส่งมอบเทคโนโลยี ตลอดจนการให้คำปรึกษาแนะนำ 
ทางเทคนิค

3.การควบคุมกํากับดูแลกระบวนการดําเนนิงานและการให้
บริการใหเ้ป�นไปตามระบบมาตรฐานที�กําหนด

4.การส่งมอบผลงาน ผลิตภัณฑ์ บรกิาร และรายงานที�มี
คุณภาพ ได้มาตรฐาน ตรงตามเงื�อนไขข้อกําหนดและกรอบ
เวลา

5.การอำนวยความสะดวกในการประสานงาน การนัดหมาย
และการอัปเดตติดตามสถานะการใหบ้ริการ

6.การเปิดชอ่งทางรบัฟ�งความคิดเหน็ (Feedback) พร้อมทั�ง
ดำเนนิงานประชาสมัพันธ์ผา่นสื�อออนไลน์

7.การอบรม/ศึกษาดงูานและถ่ายทอดความรูก้ลุ่มลกูค้าเชงิ
สังคม

1.การมีสว่นรว่มในกิจกรรมโครงการ CSR, กิจกรรม
สาธารณประโยชน์ และการฝ�กอบรม

2.การประชาสัมพนัธ์เผยแพรข่า่วสาร ข้อมลูกิจกรรม และการ
จัดอบรมถ่ายทอดความรู้ผา่นชอ่งทางออนไลน์

1.การบริหารจัดการโครงการ พร้อมทั�งจัดทําและจัดสง่
รายงานความก้าวหน้าและผลการดําเนนิงานตามรอบระยะ
เวลาที่กําหนดอยา่งครบถ้วน

2.การเปิดรบัฟ�งความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และการทบทวน
จากผู้ทรงคุณวุฒิเพื�อประกอบการพจิารณาและพฒันาการ
ดำเนนิงาน

3.การบูรณาการความรว่มมอืผา่นการเขา้รว่มกิจกรรมทาง
วิชาการ นิทรรศการ สัมมนา การลงพื้นที่ติดตามประเมินผล
ร่วมกัน (Kick-off) รวมถึงการรับฟังและสื่อสารชี้แจง
นโยบายการดำเนนิงาน

4.การดำเนินกิจกรรมขยายผลเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
ร่วมกับการจัดแสดงผลงานต้นแบบกับภาคีเครือข่าย
ผู้ประกอบการ เกษตรกร และหนว่ยงานผู้ให้ทุนวิจัย

1.การแลกเปลี่ยนข้อมูลงานวิจัย การประชุมหารอืเพื�อการ
อนุรักษ์และศึกษาธรรมชาติรว่มกัน

2.การให้บรกิารสถานที�และอํานวยความสะดวกเพื�อเป�นพื�นที�
ศึกษาวิจัยระยะยาว

3.การพัฒนาบุคลากร และติดตามการใช้ประโยชนผ์ลงานวิจัย

วัตถปุระสงค�และขอบเขตการสร�างความสมัพนัธ�กบัผู�มีส�วนได�ส�วนเสยี

กลุ่มงาน กลุ่มวิจัยและพัฒนา ด้านพัฒนาอย่างยั�งยืนและหน่วยงานในสังกัด

ประเภทกลุ่ม
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

วัตถุประสงค์การสร้างความสัมพันธ์ (ภาพรวม)
ขอบเขตการสร้างความสัมพันธ์ / แนวทางการดำเนินงาน 

(ภาพรวม)
หน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง

กลุ่มหน่วยกำกับ
ดูแลและภาครฐั

กลุ่มพันธมิตร / 
คู่ความรว่มมือ

กลุ่มลูกค้า 
(เชิงพาณิชย์

และเชิงสงัคม)

กลุ่มพนักงาน
และผู้ปฏิบติังาน

กลุ่มชุมชน
และสังคม



 

1

2

3

4

5

หป.ชจ., กจบ.,
กปผ., กปร.

หป.ฟอ., หป.สอ,
หป.วก., หป.ทฟ.,
หป.คม., หป.ชจ.,
หป.สช., หป.สป.,
หป.สส., หป.พบ.,
หป.พร., กจบ.,
กปผ., กปร.

หป.พบ.,
หป.พร.

หป.ฟอ., หป.สอ,
หป.วก., หป.ทฟ.,
หป.คม., หป.ชจ.,
หป.สช., หป.สป.,
หป.สส., หป.ทบ.,
หป.พบ., หป.พร.,
กจบ., กปผ., กปร.

ทุกหุน่วยงาน
(หป.ฟอ., 
หป. สอ, 
หป.วก., 
หป.ทฟ.,
หป.คม.,
หป.ชจ.,
หป.สช.,
หป.สป.,
หป.สส.,
หป.ทบ.,
หป.พบ., 
หป.พร., กจบ.,
กปผ., กปร.)

1.เพื่อสนบัสนนุกิจกรรมการดําเนนิงาน การ
ตรวจประเมิน และการได้รบัการยอมรบัจาก
หน่วยงานกํากับภาครฐั

2.เพื่อปฏิบติัตามกฎระเบยีบ มาตรฐานขอ้
กำหนดอย่างถูกต้อง สร้างความเชื่อมั่น 
ภาพลักษณที์�ดี และรองรับการถ่ายโอนงาน

3.เพื่อติดตามขอ้มูลนโยบายและการขอ
สนับสนนุงบประมาณ

1.เพื่อสรา้งความรว่มมอืทางวิชาการ ปกป�อง
ทรัพยส์นิทางป�ญญา และรว่มวิจัยพฒันา
นวัตกรรม ให้สอดคล้องกับทิศทางของ
พันธมติร

2.เพื่อแลกเปลี�ยนองค์ความรู ้และการใช้
ประโยชน์ทรพัยากรรว่มกันระหว่างหนว่ยงาน

1.เพื่อสรา้งความมั�นใจในความถกูต้องของผล
การทดสอบ/สอบเทียบ ใหเ้ป�นไปตาม
มาตรฐานสากล เกิดความพงึพอใจและกลับ
มาใช้บรกิารอยา่งต่อเนื�อง

2.เพื่อสง่มอบผลงาน รายงาน หรอืคําปรึกษาที�
ตรงตามความต้องการและกรอบเวลาที�
กำหนด รวมถึงการรกัษาความลับของลกูค้า

3.เพื่อขยายขอบขา่ยงานบริการ และการ
พัฒนาศกัยภาพบุคลากร และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์หลักสูตรการฝึกอบรม/บริการ
ของศูนย์

4. เพื่อให้บริการการฝึกอบรม/สัมมนาในหัวข้อ
     ที่ตรงกับความต้องการของกลุ่มลูกค้าเชิง
     สังคม

1.เพื่อติดตามขอ้มูลการจัดซื�อจัดจ้างและการ
บำรุงรกัษาเครื�องมอืจากผูส้ง่มอบ

2. เพื่อให้คณะกรรมการตัดสิน และให้การรับรอง
    มีเวลาในการทบทวนเอกสาร และได้รับข้อมูล 
    ผลการตรวจประเมินที�ถูกต้องแมน่ยํา

1.เพื่อสรา้งความพงึพอใจ ความผูกพนั และ
ตอบสนองความต้องการของพนกังานอยา่ง
เหมาะสม

2.เพื่อเพิ�มขดีความสามารถ พฒันาทักษะความรู้

3. เพื่อให้มีทรัพยากร / เครื่องมือในการปฏิบัติ 
งานให้เพยีงพอและพรอ้มใชอ้ยูเ่สมอ

1.การเผยแพร่ผลงานวิจัยผา่นวารสาร/สทิธิบัตร และการมี
ส่วนรว่มออกแบบผลิตภัณฑ์ต้นแบบรว่มกัน

2.การให้ข้อมลูความรู้ทางเทคนคิแก่บุคลากรหนว่ยงาน
พันธมิตร และติดตามการใชบ้รกิารหอ้ง Lab/เครื�องมอื
ทดสอบ

1.เข้ารบัการตรวจประเมนิตามเวลาที�กําหนด

2.ประชุม แลกเปลี�ยนข้อมูล ให้ขอ้คิดเห็น และปฏิบัติตาม
ขั้นตอนการขอรบังบประมาณประจําป�

3.จัดทํา / ยื�นเอกสารรายงานผลการดําเนนิงานตามรอบและ
มาตรฐานที่กําหนด

4.ให้ขอ้มลูความรูท้างเทคนิค ประสานงาน ติดตามการ
เปลี่ยนแปลงข้อกําหนด

5. มีสว่นรว่มในกิจกรรมกับหนว่ยงานกํากับและสนับสนุน
นโยบายภาครัฐ

1.การดำเนินงานและการบริหารจัดการตามขอบเขตสัญญา
โครงการ

2.การควบคุมกํากับดูแลกระบวนการดําเนนิงานและการให้
บริการใหเ้ป�นไปตามระบบมาตรฐานที�กําหนด

3.การส่งมอบผลงาน ผลิตภัณฑ์ บรกิาร และรายงานที�มี
คุณภาพ ได้มาตรฐาน ตรงตามเงื�อนไขข้อกําหนดและกรอบ
เวลา

4.การให้บรกิารหลังการขาย (After sale service) และการเป�ด
ช่องทางรับฟังความคิดเห็น (Feedback) พร้อมทั้งดำเนิน
งานประชาสัมพนัธ์ผา่นสื�อออนไลน์

5.การอำนวยความสะดวกในการประสานงาน การนัดหมาย
และการอัพเดตติดตามสถานะการให้บริการตามช่องทางให้
บริการ วว. ผ่านระบบ (เช่น JUMP), โทรศัพท์, Email, Line,
Social Media

1.ประสานงานติดต่อทางโทรศพัท์และติดตามข้อมูลการจัดซื�อ
จัดจ้าง

2.กำหนดวันสง่รายงานผลการตรวจประเมินที�ผา่นการ
ตรวจสอบความถูกต้อง และจัดใหม้ีผูท้วนสอบรายงานก่อน
เสนอคณะกรรมการ

1.การสื่อสารนโยบาย / เป�าหมายองค์กร ระเบียบ ข้อบังคับ
การชี้แจ้งนโยบายการประเมินผลการปฎิบัติงาน ประจำปี
การรับฟ�งความคิดเหน็ การให้ข้อเสนอแนะ รบัฟ�ง
ข้อร้องเรียน

2.พัฒนาศกัยภาพผา่นการอบรม สัมมนา (Online/Onsite)
และการวางแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล

3.จัดหาทรพัยากร เครื�องมือ อุปกรณ ์และสํารวจความ
ต้องการใชง้านประจําป�

วัตถปุระสงค�และขอบเขตการสร�างความสมัพนัธ�กบัผู�มีส�วนได�ส�วนเสยี

กลุ่มงาน กลุ่มบริการอุตสาหกรรมและหน่วยงานในสังกัด

ประเภทกลุ่ม
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

วัตถุประสงค์การสร้างความสัมพันธ์ (ภาพรวม)
ขอบเขตการสร้างความสัมพันธ์ / แนวทางการดำเนินงาน 

(ภาพรวม)
หน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง

กลุ่มหน่วยกำกับ
ดูแลและภาครฐั

กลุ่มพันธมิตร / 
คู่ความรว่มมือ

กลุ่มลูกค้า 
(เชิงพาณิชย์

และเชิงสงัคม)

กลุ่มผูส้ง่มอบ

กลุ่มพนักงาน
และผู้ปฏิบติังาน
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3 กงบ., กพด., 
กบร.

กบค., กปส.

กบค., กพค.,
กงบ., กพด.,
กปส.

1.เพื่อรกัษามาตรฐานวินยัการเงินการคลัง และ
ส่งมอบผลการเบกิจ่ายงบประมาณให้เป�นไป
ตามเป้าหมายและหลักเกณฑ์ที�กําหนด

2.เพื่อสร้างความเชื่อมั่นในการบริหารงาน 
    การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ
    และการกำกับดูแลด้านการจัดซื้อจัดจ้างและ 
    บริหารพสัดอุยา่งถกูต้อง และโปรง่ใส

3.เพื่อขับเคลี่อนการดำเนินงานให้สอดคล้องกับ
    นโยบาย กลยุทธ์ ทิศทาง และวัตถุประสงค์
    ของหน่วยงานกํากับ

4. เพื่อสนบัสนนุการเผยแพรข่อ้มลูขา่วสาร
นโยบาย และรายงานผลการดำเนินงานแก่
หน่วยงานกํากับอยา่งถกูต้อง ครบถ้วน และ
ตรงเวลา

1. เพื่อขยายเครือข่ายความร่วมมือ ทั้งภายใน
และภายนอกองค์กร เสริมสร้างความสัมพันธ์
ที่ดี และเพิ่มขีดความสามารถในการดำเนิน
งานให้เกิดผลสมัฤทธิ�อยา่งมปีระสทิธภิาพ

2.เพื่อรกัษาเครอืขา่ยความรว่มมอืด้านการ
ประชาสัมพันธ์ สื่อสารผลงานวิจัย เทคโนโลยี
นวัตกรรม และภารกิจ ใหเ้ขา้ถึงกลุ่ม
เป้าหมายในวงกว้างได้อยา่งมปีระสิทธภิาพ

1. สร้างช่องทางการสื่อสารและแลกเปลี่ยนข้อมูล ระหว่าง
หน่วยงานอยา่งต่อเนื�อง โปรง่ใส และนา่เชื�อถือ

2.แลกเปลี่ยนขอ้มลู ประสานงาน สนับสนุนเนื�อหา และจัด
กิจกรรมประชาสัมพันธ์ร่วมกันผ่านเครือข่ายและช่องทาง
ของพันธมติร

1.จัดทําและจัดสง่รายงานงบประมาณ การป�ดบัญช ีและ
รายงานผลการดำเนินงานตามรอบและมาตรฐานที�กําหนด

2.ประชุมชี�แจง ถ่ายทอดความรู้ อบรม และตอบขอ้ซกัถาม
เกี่ยวกับการปฏิบติัตามกฎหมาย กฎระเบยีบ

3.สื่อสารและดําเนินงานเชงิรุกตามแนวทาง นโยบาย และ
ยุทธศาสตร์ของหนว่ยงานกํากับ

4.ประสานงาน และเผยแพร่ข้อมลูขา่วสาร ภารกิจของหนว่ย
งาน และจัดทํารายงานประจําป�เสนอต่อหนว่ยงานกํากับ

1.การดำเนินงานตามกระบวนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 
    การบริหารสญัญา และการตรวจรับพสัดุ
2.เผยแพร่ข้อมูล ชี้แจงหลักเกณฑ์ ขั้นตอนการยื่นข้อเสนอ
    และให้คำปรึกษาแนะนำด้านการจัดซื้อจัดจ้าง
    และการบริหารสญัญา
3.ประสานงาน ดำเนินงานรว่มกับผู้ใหบ้ริการ และรายงานผล

วัตถปุระสงค�และขอบเขตการสร�างความสมัพนัธ�กบัผู�มีส�วนได�ส�วนเสยี

กลุ่มงาน กลุ่มบริหาร และหน่วยงานในสังกัด

ประเภทกลุ่ม
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

วัตถุประสงค์การสร้างความสัมพันธ์ (ภาพรวม)
ขอบเขตการสร้างความสัมพันธ์ / แนวทางการดำเนินงาน 

(ภาพรวม)
หน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง

กลุ่มหน่วยกำกับ
ดูแลและภาครฐั

กลุ่มพันธมิตร / 
คู่ความรว่มมือ

กลุ่มผูส้ง่มอบ

กบค., กพค.,
กงบ., กพด.,
กกล., กบร.,
กกม., กปส.,
กสน.

1.เพื่อพฒันาสมรรถนะและขดีความสามารถ
ของบุคลากรให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
องค์กร พรอ้มสง่เสรมิการปรบัปรุง
ประสิทธิภาพผลการปฏิบติังานอยา่ง
สม่ำเสมอ

2.เพื่อสรา้งความเขา้ใจที�ถกูต้องเกี�ยวกับ
กฎหมาย กฎระเบียบ การดำเนินงาน และ
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง เสริมสร้างความ
โปร่งใสและลดขอ้ผิดพลาดในการปฏิบติังาน

3.เพื่อสนบัสนนุความคล่องตัวในการเบกิจ่าย
งบประมาณ

4. เพื่อสร้างความพึงพอใจต่อผู้รับบริการ

5.เพื่อสื�อสารนโยบาย ยุทธศาสตร ์และข้อมูล
ข่าวสารภายในองค์กร

6.เพื่อสรา้งความรว่มมอืในการสื�อสารขอ้มลู
ขององค์กรให้ถูกต้อง ครบถ้วน และทันเวลา
ประชาสัมพนัธแ์ละเสริมสร้างภาพลักษณ์
องค์กร

1.จัดทําแผนพฒันาสมรรถนะบุคลากร (IDP), อบรม,
Coaching/Mentoring และติดตามผลการพฒันาสายอาชพี

2.ให้คําปรึกษา ชี�แจงกฎระเบยีบ ข้อบงัคับ และแบบฟอร์ม
พร้อมรับฟังความคิดเห็น เพื่อการปรับปรุง

3.การดำเนินงานที�คล่องตัวด้านงบประมาณและระบบเบกิจ่าย
ดิจิทัล

4.การให้บรกิารสาธารณูปโภคและอํานวยความสะดวกการ
ใช้งานด้านอาคาร สถานที� ความปลอดภัย

5.ผลิตและเผยแพรส่ื�อประชาสมัพนัธภ์ายใน และดําเนิน
กิจกรรมสื�อสารองค์กรผา่นชอ่งทางที�เหมาะสม

6.ประสานงาน รวบรวม ตรวจสอบข้อมลูจากทกุหนว่ยงาน
เพื่อจัดทําและเผยแพรร่ายงานประจําป�ตามกรอบเวลา

กลุ่มพนักงาน
และผู้ปฏิบติังาน

1.เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและความโปร่งใส
    ในกระบวนการเบิกจ่ายเงินที่ถูกต้อง รวดเร็ว 
    ตลอดจนรายงานทางการเงินและบัญชี
    ที่นา่เชื�อถือ
2.เพื่อสร้างความพึงพอใจต่อกระบวนการ
    จัดซื้อจัดจ้าง การบริหารสัญญา และการ
    ตรวจรับพสัดุ
3.เพื่อสนับสนุนการตรวจสอบ บำรุงรักษา 
    และแก้ไขป�ญหารว่มกัน

4

5

กลุ่มชุมชน
และสังคม

กปส.1.เพื่อรักษาความสัมพันธ์อันดีกับสื่อมวลชน 
    สื่อออนไลน์ และผู้สร้างเนื้อหา 
2.เพื่อสร้างเครือข่ายพันธมิตรในการเผยแพร่
    ข่าวสาร ภารกิจ และบริการของหน่วย 
    สู่สาธารณชนอย่างถูกต้อง ชัดเจน รวดเร็ว 
    ทันเวลา 

1.แลกเปลี่ยน สนับสนุนข้อมูลข่าวสาร และตอบข้อซักถาม 
    จัดเตรียมและสนับสนุนเนื�อหาดิจิทัลสําหรับสื�อออนไลน์
2.ดำเนินกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ และสร้างการมีส่วนร่วม 
    กับสื�อมวลชนและเครือขา่ยสื�อดิจิทัล



 

1

2

3

4

กบน., กพน.

หบร., กบน.,
ศบล.

หบน., หบร.,
กนผ., กตป.,
กบน., กพน.,
ศบล.

หบน., หบร.,
กนผ., กตป.,
กบน., กพน.,
ศบล.

1.เพื่อตอบสนองนโยบาย ยุทธศาสตร์ชาติ แผน
    พัฒนาฯ และทิศทางได้อยา่งถูกต้อง ครบถ้วน

2.เพื่อขอรบัการจัดสรรงบประมาณ

3.เพื่อผลักดันการดําเนินงานใหส้อดคล้องตาม
เกณฑ์ประเมนิรัฐวิสาหกิจ

4.เพื่อสรา้งความรว่มมอืกับแหล่งทนุและการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับอย่าง
ถูกต้อง โปรง่ใส

5. เพื่อสนบัสนนุใหก้ารบริหารจัดการเป�นไป
อย่างถูกต้องตามหลักเกณฑ์ ข้อกำหนดที่
เกี่ยวขอ้ง

1.เพื่อสรา้งและขยายเครอืขา่ยความรว่มมือใน
การขับเคลื�อนภารกิจและเป�าหมายเชงิ
ยุทธศาสตร์รว่มกัน

2.เพื่อสง่เสริมการแลกเปลี�ยนองค์ความรู ้และ
การสนับสนุนทรัพยากรรว่มกันระหว่างหนว่ย
งาน

3.เพื่อสรา้งความรว่มมอืด้านการลงทนุและการ
ต่อยอดสร้างมูลค่าเพิ�มจากผลงานวิจัยของ
องค์กร

1.เพื่อสรา้งความพงึพอใจและความสมัพนัธอั์น
ดีกับลกูค้าอยา่งต่อเนื�อง

2. เพื่อส่งเสริมการพัฒนาเชิง พื้นที�และการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้สู่สังคม ชุมชนให้เป็นที่
ยอมรับ

1.เพื่อสื�อสารทิศทาง และขบัเคลื�อนมติคณะ
กรรมการ กวท./คณะอนุกรรมการ สู่การ
ปฏิบติัอยา่งมปีระสทิธภิาพ

2.เพื่อสร้างความเข้าใจในระบบงานสำคัญ ได้แก่
     การบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน   
     และการพัฒนาคณุภาพ

3.เพื่อพฒันาระบบติดตามและประเมนิผลงาน
ให้ถกูต้อง เป�นระบบ

4.เพื่อสง่เสริมการเรยีนรู ้พฒันาทักษะแหง่
อนาคต และสร้างขวัญกําลังใจ สวัสดิการแก่
บุคลากร

1.จัดประชุม ถ่ายทอดแผนงาน นาํเสนอขอ้มลูวาระการ
ประชุม และรายงานผลตามมติคณะกรรมการ กวท. / 
คณะอนุกรรมการ

2.สื่อสารแนวปฏิบัติ ใหค้วามรูด้้านการบริหารความเสี�ยง การ
ควบคุมภายใน และการพฒันาคณุภาพ

3.ชี้แจงแนวทางการจัดทําข้อมูล แลกเปลี�ยนข้อคิดเห็น และ
รายงานผลตัวชี�วัดองค์กร

4.สนับสนุนการฝ�กอบรมพฒันาทักษะ (เชน่ การวิเคราะห์
ข้อมลู การติดตามประเมนิผล) สื�อสารข้อมูลสวัสดิการ และ
การประสานงานระหว่างหนว่ยงาน

1.รับมอบนโยบาย การจัดทําคําของบประมาณ ชี�แจง
รายละเอียด และบูรณาการแผนงาน / โครงการวิจัยร่วมกับ
ภาครัฐ

2.จัดทําติดตาม และรายงานผลการดําเนินงาน ผลสมัฤทธิ�
และการใช้จ่ายงบประมาณ

3.การดำเนินการตามแนวทางและขอ้เสนอแนะของหนว่ยงาน
กำกับ

4.สื่อสารและบริหารสัญญาโครงการ ทนุวิจัย การเบกิจ่าย และ
รายงานผลตามเงื่อนไขของแหล่งทุน

5.ปฏิบติัตามเกณฑ์ขอ้กําหนดด้านทรัพยส์นิทางป�ญญา และ
ข้อเสนอแนะการประเมนิผล

1.เข้ารว่มกิจกรรมวิชาการ การสมัมนา และการแลกเปลี�ยน
องค์ความรู้ 

2.ประสานงาน สนับสนนุทรัพยากร และติดตามความก้าวหน้า
ในการดำเนินโครงการความรว่มมอื

3.แลกเปลี่ยนขอ้มลูด้านการลงทนุ การจัดทําแผนธุรกิจ และ
การบริหารโครงการรว่มทุน

1.รับฟ�งความต้องการของลูกค้า ประสานจับคู่นกัวิจัย นําเสนอ
ผลงาน และบริหารสัญญาที�เกี�ยวข้อง

2.สำรวจความต้องการของลูกค้า จัดอบรมถ่ายทอดเทคโนโลยี
และองค์ความรู้ 

วัตถปุระสงค�และขอบเขตการสร�างความสมัพนัธ�กบัผู�มีส�วนได�ส�วนเสยี

กลุ่มงาน กลุ่มยุทธศาสตร์และจัดการนวัตกรรม และหน่วยงานในสังกัด

ประเภทกลุ่ม
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

วัตถุประสงค์การสร้างความสัมพันธ์ (ภาพรวม)
ขอบเขตการสร้างความสัมพันธ์ / แนวทางการดำเนินงาน 

(ภาพรวม)
หน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง

กลุ่มหน่วยกำกับ
ดูแลและภาครฐั

กลุ่มพันธมิตร / 
คู่ความรว่มมือ

กลุ่มลูกค้า 
(เชิงพาณิชย์

และเชิงสงัคม)

กลุ่มพนักงาน
และผู้ปฏิบติังาน



 

1

2 กจค., กวส.

กจค., กลข.,
กวส., สตส.

กพท., กจค.,
กลข., กวส.,
สตส.

1.เพื่อสรา้งความไว้วางใจ ปฏิบัติตามกฎหมาย
ระเบียบ และหลักเกณฑ์ ได้อยา่งถกูต้อง
โปร่งใส

2. เพื่อสนับสนุนความร่วมมือ เชิงนโยบายและ
วิชาการในระดับประเทศและนานาชาติ

3.เพื่อสนบัสนนุการตรวจสอบและสรา้งความ
เชื่อมั�นในการใชท้รัพยากรภาครฐั

1.เพื่อแบง่ป�นทรัพยากรและแลกเปลี�ยนขอ้มลู
ทางวิชาการในการดําเนนิงานรว่มกัน

2.เพื่อพัฒนาแผนงาน แนวทางปฏิบัติ และขับ
    เคลื่อนภารกิจร่วมกันให้บรรลุเป้าหมายตาม
    ข้อตกลง

1.เพื่อสนบัสนนุการใชง้านระบบดิจิทัล
โครงสร้างพื�นฐาน และสารสนเทศที�ถกูต้อง
ครบถ้วน ทันเวลา สรา้งความเชื�อมั�นในการ
บรหิารจัดการด้านดิจิทัล

2.เพื่อสรา้งความผกูพนั แรงจูงใจ ความเป�นอยู่
ที่ดี และความปลอดภัยในการทํางาน

3.เพื่อสง่เสริมการจัดการความรู ้(KM) การมี
ส่วนร่วม และตอบสนองความต้องการของผู้
ปฏิบติังาน

4.เพื่อเสริมสร้างความเชื�อมั�นต่อระบบการ
ตรวจสอบภายใน การบริหารความเสี่ยง และ
การควบคุมภายในที่โปร่งใส ถูกต้องตามกฎ
ระเบียบ

1.รายงานผลการดำเนินงานและข้อมลูผลการตรวจสอบอยา่ง
โปร่งใสตามรอบและเกณฑ์ที�กําหนด

2.เข้ารว่มประชุม สมัมนา ชี�แจง ติดตามผล และหารอืประเด็น
ความร่วมมือกับหนว่ยงานกํากับดูแลอยา่งสม�าเสมอ

3.ดำเนนิงานตรวจสอบด้านการเงิน บญัช ีและการจัดซื�อจัด
จ้างใหส้อดคล้องตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรฐาน
สากล

1.แลกเปลี่ยนข้อมูล องค์ความรู้ และร่วมกิจกรรมทางวิชาการ

2.ประสานงานวางแผนและดำเนินโครงการความรว่มมอื
พร้อมทั�งเผยแพรผ่ลงานรว่มกัน

1.ประสานงานติดต่อทางโทรศพัท์และติดตามข้อมูลการจัดซื�อ
จัดจ้าง

2.การพัฒนาทักษะ การเลื�อนระดับ / ตําแหนง่การดูแลความ
ปลอดภัย และสขุภาพในการทํางาน

3.จัดกิจกรรมการจัดการความรูใ้หกั้บบุคลากรอยา่งสม�าเสมอ

4.ส่งรายงานผลการตรวจประเมินที่ผ่านการตรวจสอบความ
    ถูกต้อง และจัดให้มีผู้ทวนสอบรายงานก่อนเสนอคณะ
    กรรมการ

วัตถปุระสงค�และขอบเขตการสร�างความสมัพนัธ�กบัผู�มีส�วนได�ส�วนเสยี

กลุ่มงาน กลุ่มขึ�นตรงผู้ว่าการ และหน่วยงานในสังกัด

ประเภทกลุ่ม
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

วัตถุประสงค์การสร้างความสัมพันธ์ (ภาพรวม)
ขอบเขตการสร้างความสัมพันธ์ / แนวทางการดำเนินงาน 

(ภาพรวม)
หน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง

กลุ่มหน่วยกำกับ
ดูแลและภาครฐั

กลุ่มพันธมิตร / 
คู่ความรว่มมือ

4

กพท., กลข.1.เพื่อสร้างความร่วมมือกับผู้ให้บริการ ในการดูแล 
    บำรุงรักษาระบบดิจิทัลและโครงสร้างพื้นฐาน
    ให้พรอ้มใชง้านอยา่งต่อเนื�องและมปีระสิทธิภาพ

2.เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่มั่นคงและเสริมสร้าง
    เสถียรภาพ

1.สื่อสารและประสานความต้องการของระบบ การจัดหา 
    และการบริหารสญัญาที�เกี�ยวข้อง

2.จัดทำสัญญา ประเมินผลการดำเนินงาน และร่วมพัฒนา
    กระบวนการทำงานรว่มกับผูส้ง่มอบ

3

กลุ่มผูส้ง่มอบ

กลุ่มพนักงาน
และผู้ปฏิบติังาน
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	รายงานความก้าวหน้าและผลการดำเนินงานตามรอบระยะ
	เวลาที่กำหนดอย่างครบถ้วน
	2.การเปิดรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และการทบทวน
	จากผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อประกอบการพิจารณาและพัฒนาการ
	ดำเนินงาน
	3.การบูรณาการความร่วมมือผ่านการเข้าร่วมกิจกรรมทาง
	วิชาการ นิทรรศการ สัมมนา การลงพื้นที่ติดตามประเมินผล ร่วมกัน (Kick-off) รวมถึงการรับฟังและสื่อสารชี้แจง นโยบายการดำเนินงาน
	4.การดำเนินกิจกรรมขยายผลเทคโนโลยีและนวัตกรรมร่วม
	กับการจัดแสดงผลงานต้นแบบกับภาคีเครือข่าย
	ผู้ประกอบการ เกษตรกร และหน่วยงานผู้ให้ทุนวิจัย
	5.การเตรียมความพร้อมเพื่อขอต่ออายุการรับรองและรับการ
	ตรวจประเมินตามรอบเวลา โดยควบคุมดูแลการจัดทำ เอกสารให้สอดคล้องตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ และ
	มาตรฐานห้องปฏิบัติการ

	ศนก., ศนอ., ศนส., ศคช., สลค.
	กลุ่มพันธมิตร /
	คู่ความร่วมมือ
	1.เพื่อส่งเสริมความร่วมมือทางวิชาการ การ
	แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ ข้อมูลวิชาการ การใช้
	ทรัพยากรร่วมกัน
	2.เพื่อสนับสนุนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ร่วมกับ
	ภาคเอกชน และสร้างความโปร่งใสในการ
	จัดสรรผลประโยชน์ร่วมกันอย่างเป็นธรรม
	1.การประสานงานเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลทางวิชาการ การใช้
	ทรัพยากรร่วมกัน รวมถึงการสร้างการมีส่วนร่วมในกิจกรรม
	ระหว่างกันตามโอกาสที่เหมาะสม
	2. การประชุมและหารือร่วมกันเพื่อวางแผนการดำเนินงาน
	ตลอดจนพัฒนาโครงการและผลิตภัณฑ์ร่วมกัน

	3.การจัดทำข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) พร้อมทั้งประสาน
	งาน อำนวยความสะดวกในกิจกรรมที่ดำเนินงานร่วมกับ พันธมิตร และร่วมมือกันประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
	ข่าวสาร
	ศนส., ศคช., สลค.
	กลุ่มลูกค้า
	(เชิงพาณิชย์และเชิงสังคม)
	1.เพื่อส่งมอบผลงานวิจัย บริการและผลิตภัณฑ์
	ที่มีคุณภาพ ถูกต้อง แม่นยำ เป็นไปตาม
	มาตรฐานสากล สร้างความพึงพอใจเพื่อให้ ลูกค้ากลับมาใช้บริการอย่างต่อเนื่อง
	2.เพื่อสื่อสารข้อมูลเงื่อนไขการขออนุญาตใช้
	สิทธิ์ (Licensing) และการอ้างอิงอย่างถูกต้อง เพื่อขยายผลต่อยอดเชิงพาณิชย์
	3.เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองความ
	ต้องการทางธุรกิจของลูกค้าได้อย่างครบวงจร
	4.เพื่ออำนวยความสะดวกการบริการด้าน
	สถานที่อบรม สัมมนากับลูกค้า
	1.การดำเนินงานและการบริหารจัดการตามขอบเขตสัญญา โครงการวิจัย การพัฒนาผลิตภัณฑ์ ตลอดจนขับเคลื่อน
	กระบวนการถ่ายทอดเทคโนโลยี
	2.การควบคุมกำกับดูแลการดำเนินงานและการให้บริการให้
	เป็นไปตามระบบมาตรฐานที่กำหนดอย่างเคร่งครัด
	3.การส่งมอบผลงาน ผลิตภัณฑ์ บริการ และรายงานที่มี
	คุณภาพได้มาตรฐาน ตรงตามเงื่อนไขข้อกำหนดและกรอบ
	เวลาที่ตกลง
	4.การชี้แจงเงื่อนไขสิทธิประโยชน์ การเจรจาลงนามสัญญา
	การส่งมอบเทคโนโลยี พร้อมทั้งการให้คำปรึกษาแนะนำ
	ทางเทคนิค
	5. การติดต่อประสานงานและการอำนวยความสะดวกในการ
	ใช้บริการสถานที่ พร้อมทั้งดำเนินงานประชาสัมพันธ์ผ่าน ช่องทางออนไลน์

	ศนก., ศนอ., ศนส., ศคช., สลค.
	กลุ่มผู้ส่งมอบ
	1. เพื่อให้หน่วยงานมีทรัพยากรเพียงพอต่อการ
	ปฏิบัติงาน
	2.เพื่อปฏิบัติงานตามระเบียบและขั้นตอนการ
	จัดซื้อจัดจ้าง อย่างโปร่งใสและเป็นธรรม
	1.การติดตามความก้าวหน้าผลการจัดซื้อจัดจ้างและการเบิก
	จ่ายงบประมาณ

	สลค.
	กลุ่มชุมชน
	และสังคม
	1. เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและภาพลักษณ์ที่ดี
	ของหน่วยงานกับชุมชนโดยรอบสถานีและ
	ประชาชนทั่วไป


	1.การมีส่วนร่วมในกิจกรรมโครงการ CSR, กิจกรรม
	สาธารณประโยชน์ และการฝึกอบรม
	2.การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข่าวสาร ข้อมูลกิจกรรม ผ่านช่อง
	2.เพื่อให้ประชาชน นักเรียน นักศึกษา มีโอกาส
	ทางออนไลน์
	รับรู้ข่าวสาร และมีส่วนร่วมในกิจกรรมของ
	หน่วยงาน
	สลค.
	กลุ่มพนักงาน
	และผู้ปฏิบัติงาน
	1.เพื่อสร้างความพึงพอใจ แรงจูงใจ ความมั่นคง
	ในสายอาชีพ และความผูกพันของบุคลากร
	ต่อองค์กร
	2.เพื่อพัฒนาทักษะการบริหารงาน เสริมสร้าง


	ประสิทธิภาพการทำงานร่วมกัน และมีความ เชื่อมั่นต่อระบบประเมินผล (KPI) ที่โปร่งใส เป็นธรรม
	3.เพื่อสนับสนุนสภาพแวดล้อม อุปกรณ์
	เครื่องมือ และสวัสดิการอาชีวอนามัยและ
	ความปลอดภัยในการทำงานที่ดี
	1.การพัฒนาศักยภาพพนักงานผ่านการอบรมทั้งภายในและ
	ภายนอก วว. พร้อมจัดสวัสดิการและสิทธิประโยชน์

	2.การจัดทำข้อตกลงประเมินผล (KPI) กำหนดเป้าหมายราย
	บุคคล/ทีม
	3.การสื่อสารนโยบาย ทิศทางการดำเนินงานและวาระสำคัญ
	ของหน่วยงาน และองค์กร
	4.การอบรมให้ความรู้ และดำเนินกิจกรรมการมีส่วนร่วมกับผู้
	ปฏิบัติงาน ระหว่างหน่วยงาน
	ศนก., ศนอ., ศนส., ศคช., สลค.

	สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.)


	วัตถุประสงค์และขอบเขตการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	กลุ่มงาน กลุ่มวิจัยและพัฒนา ด้านพัฒนาอย่างยั่งยืนและหน่วยงานในสังกัด
	ประเภทกลุ่ม
	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	วัตถุประสงค์การสร้างความสัมพันธ์ (ภาพรวม)
	กลุ่มหน่วยกำกับดูแลและภาครัฐ
	1.เพื่อสร้างความเชื่อมั่นต่อประสิทธิภาพของ
	ระบบบริหารจัดการโครงการที่ได้รับทุน การ
	ส่งมอบผลงานตามเป้าหมาย และการพัฒนา
	ความร่วมมือกับแหล่งทุนเพื่อผลักดันผลงานวิจัยไปสู่การใช้ประโยชน์
	2.เพื่อสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพนักวิจัยและ
	ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ร่วมกัน
	1.การบริหารจัดการโครงการ พร้อมทั้งจัดทำและจัดส่ง
	รายงานความก้าวหน้าและผลการดำเนินงานตามรอบระยะ
	เวลาที่กำหนดอย่างครบถ้วน
	2.การเปิดรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และการทบทวน
	จากผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อประกอบการพิจารณาและพัฒนาการ
	ดำเนินงาน
	3.การบูรณาการความร่วมมือผ่านการเข้าร่วมกิจกรรมทาง
	วิชาการ นิทรรศการ สัมมนา การลงพื้นที่ติดตามประเมินผล ร่วมกัน (Kick-off) รวมถึงการรับฟังและสื่อสารชี้แจง นโยบายการดำเนินงาน
	4.การดำเนินกิจกรรมขยายผลเทคโนโลยีและนวัตกรรม
	ร่วมกับการจัดแสดงผลงานต้นแบบกับภาคีเครือข่าย ผู้ประกอบการ เกษตรกร และหน่วยงานผู้ให้ทุนวิจัย

	ศนพ., ศนว., ศนย., สสส.
	กลุ่มพันธมิตร /
	คู่ความร่วมมือ
	1.เพื่อสร้างความร่วมมือและแลกเปลี่ยนองค์
	ความรู้ งานวิจัย โครงการระยะยาว และการ
	ใช้ประโยชน์จากข้อมูลทางวิชาการร่วมกัน
	2.เพื่อสนับสนุนการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
	และบริหารจัดการพื้นที่ร่วมกันอย่างมี ประสิทธิภาพ
	1.การแลกเปลี่ยนข้อมูลงานวิจัย การประชุมหารือเพื่อการ
	อนุรักษ์และศึกษาธรรมชาติร่วมกัน
	2.การให้บริการสถานที่และอำนวยความสะดวกเพื่อเป็นพื้นที่
	ศึกษาวิจัยระยะยาว
	3.การพัฒนาบุคลากร และติดตามการใช้ประโยชน์ผลงานวิจัย

	ศนพ., ศนย., สสส.
	กลุ่มลูกค้า
	(เชิงพาณิชย์และเชิงสังคม)
	1.เพื่อส่งมอบผลงานวิจัย บริการที่ปรึกษา และ
	ผลการวิเคราะห์ทดสอบที่ถูกต้อง แม่นยำ
	น่าเชื่อถือตรงตามความต้องการทางธุรกิจ
	สร้างความพึงพอใจเพื่อให้กลับมาใช้บริการ
	อย่างต่อเนื่อง
	2.เพื่อสื่อสารเงื่อนไขการขออนุญาตใช้สิทธิ์
	เทคโนโลยี สร้างความเชื่อมั่นในคุณภาพผล
	งานและขยายผลต่อยอดเชิงพาณิชย์
	3.เพื่ออำนวยความสะดวกด้านสถานที่ อบรม
	สัมมนา กับลูกค้า
	4.เพื่อสร้างเครือข่าย/การมีส่วนร่วมถ่ายทอด
	เทคโนโลยีสู่ชุมชน
	1.การดำเนินงานและการบริหารจัดการตามขอบเขตสัญญา
	โครงการวิจัย การพัฒนาผลิตภัณฑ์ พร้อมทั้งขับเคลื่อน
	กระบวนการถ่ายทอดเทคโนโลยี
	2.การชี้แจงเงื่อนไขสิทธิ์ประโยชน์ การเจรจาลงนามสัญญา
	การส่งมอบเทคโนโลยี ตลอดจนการให้คำปรึกษาแนะนำ
	ทางเทคนิค
	3.การควบคุมกำกับดูแลกระบวนการดำเนินงานและการให้
	บริการให้เป็นไปตามระบบมาตรฐานที่กำหนด
	4.การส่งมอบผลงาน ผลิตภัณฑ์ บริการ และรายงานที่มี
	คุณภาพ ได้มาตรฐาน ตรงตามเงื่อนไขข้อกำหนดและกรอบ
	เวลา
	5.การอำนวยความสะดวกในการประสานงาน การนัดหมาย
	และการอัปเดตติดตามสถานะการให้บริการ
	6.การเปิดช่องทางรับฟังความคิดเห็น (Feedback) พร้อมทั้ง
	ดำเนินงานประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์
	7.การอบรม/ศึกษาดูงานและถ่ายทอดความรู้กลุ่มลูกค้าเชิง
	สังคม

	ศนพ., ศนว., ศนย., สสส.
	กลุ่มชุมชน
	และสังคม
	1.เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดี ภาพลักษณ์ที่ดี

	1.การมีส่วนร่วมในกิจกรรมโครงการ CSR, กิจกรรม
	และการมีส่วนร่วมของชุมชนรอบสำนักงาน
	และประชาชนทั่วไป
	สาธารณประโยชน์ และการฝึกอบรม
	2.การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข่าวสาร ข้อมูลกิจกรรม และการ
	2.เพื่อให้ประชาชนทั่วไปเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
	จัดอบรมถ่ายทอดความรู้ผ่านช่องทางออนไลน์
	และได้รับการถ่ายทอดความรู้ด้านนิเวศวิทยา
	ที่มีคุณภาพ
	สสส.
	กลุ่มพนักงาน
	และผู้ปฏิบัติงาน
	1.เพื่อสร้างความพึงพอใจ แรงจูงใจ ความมั่นคง
	ในสายอาชีพ และความผูกพันของบุคลากร
	ต่อองค์กร
	2.เพื่อส่งเสริมการทำงานร่วมกันเป็นทีม
	การพัฒนาศักยภาพ
	3.เพื่อสนับสนุนให้มีสภาพแวดล้อมการทำงานที่ดี
	มีเครื่องมือการปฏิบัติงานเพียงพอ
	4.เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างพนักงาน
	1.ประชุมสื่อสารนโยบาย แผนงาน และจัดทำข้อตกลงการ


	ประเมินผลปฏิบัติงาน (KPI)
	2.พัฒนาศักยภาพพนักงานผ่านการอบรม สัมมนา และจัด
	กิจกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงาน
	3.จัดสวัสดิการ สิทธิประโยชน์ อาชีวอนามัยและความ
	ปลอดภัยในการทำงาน และเครื่องมือการปฏิบัติงาน
	และหน่วยงานภายใน วว.
	ศนพ., ศนว., ศนย., สสส.



	วัตถุประสงค์และขอบเขตการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	กลุ่มงาน กลุ่มบริการอุตสาหกรรมและหน่วยงานในสังกัด
	ประเภทกลุ่ม
	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	วัตถุประสงค์การสร้างความสัมพันธ์ (ภาพรวม)
	กลุ่มหน่วยกำกับดูแลและภาครัฐ
	1.เพื่อสนับสนุนกิจกรรมการดำเนินงาน การ
	ตรวจประเมิน และการได้รับการยอมรับจาก
	หน่วยงานกำกับภาครัฐ
	2.เพื่อปฏิบัติตามกฎระเบียบ มาตรฐานข้อ
	กำหนดอย่างถูกต้อง สร้างความเชื่อมั่น
	ภาพลักษณ์ที่ดี และรองรับการถ่ายโอนงาน
	3.เพื่อติดตามข้อมูลนโยบายและการขอ
	สนับสนุนงบประมาณ
	1.เข้ารับการตรวจประเมินตามเวลาที่กำหนด
	2.ประชุม แลกเปลี่ยนข้อมูล ให้ข้อคิดเห็น และปฏิบัติตาม
	ขั้นตอนการขอรับงบประมาณประจำปี
	3.จัดทำ / ยื่นเอกสารรายงานผลการดำเนินงานตามรอบและ
	มาตรฐานที่กำหนด
	4.ให้ข้อมูลความรู้ทางเทคนิค ประสานงาน ติดตามการ
	เปลี่ยนแปลงข้อกำหนด
	5. มีส่วนร่วมในกิจกรรมกับหน่วยงานกำกับและสนับสนุน
	นโยบายภาครัฐ

	หป.ฟอ., หป.สอ, หป.วก., หป.ทฟ.,
	หป.คม., หป.ชจ.,
	หป.สช., หป.สป.,
	หป.สส., หป.พบ., หป.พร., กจบ., กปผ., กปร.
	กลุ่มพันธมิตร /
	คู่ความร่วมมือ
	1.เพื่อสร้างความร่วมมือทางวิชาการ ปกป้อง
	ทรัพย์สินทางปัญญา และร่วมวิจัยพัฒนา
	นวัตกรรม ให้สอดคล้องกับทิศทางของ พันธมิตร
	2.เพื่อแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ และการใช้
	ประโยชน์ทรัพยากรร่วมกันระหว่างหน่วยงาน
	1.การเผยแพร่ผลงานวิจัยผ่านวารสาร/สิทธิบัตร และการมี
	ส่วนร่วมออกแบบผลิตภัณฑ์ต้นแบบร่วมกัน
	2.การให้ข้อมูลความรู้ทางเทคนิคแก่บุคลากรหน่วยงาน
	พันธมิตร และติดตามการใช้บริการห้อง Lab/เครื่องมือ
	ทดสอบ

	หป.พบ.,หป.พร.
	กลุ่มลูกค้า
	(เชิงพาณิชย์และเชิงสังคม)
	1.เพื่อสร้างความมั่นใจในความถูกต้องของผล
	การทดสอบ/สอบเทียบ ให้เป็นไปตาม
	มาตรฐานสากล เกิดความพึงพอใจและกลับ
	มาใช้บริการอย่างต่อเนื่อง
	2.เพื่อส่งมอบผลงาน รายงาน หรือคำปรึกษาที่
	ตรงตามความต้องการและกรอบเวลาที่
	กำหนด รวมถึงการรักษาความลับของลูกค้า
	3.เพื่อขยายขอบข่ายงานบริการ และการ
	พัฒนาศักยภาพบุคลากร และเผยแพร่
	ประชาสัมพันธ์หลักสูตรการฝึกอบรม/บริการ ของศูนย์
	4. เพื่อให้บริการการฝึกอบรม/สัมมนาในหัวข้อ
	ที่ตรงกับความต้องการของกลุ่มลูกค้าเชิง
	สังคม
	1.การดำเนินงานและการบริหารจัดการตามขอบเขตสัญญา
	โครงการ
	2.การควบคุมกำกับดูแลกระบวนการดำเนินงานและการให้
	บริการให้เป็นไปตามระบบมาตรฐานที่กำหนด
	3.การส่งมอบผลงาน ผลิตภัณฑ์ บริการ และรายงานที่มี
	คุณภาพ ได้มาตรฐาน ตรงตามเงื่อนไขข้อกำหนดและกรอบ
	เวลา
	4.การให้บริการหลังการขาย (After sale service) และการเปิด
	ช่องทางรับฟังความคิดเห็น (Feedback) พร้อมทั้งดำเนิน งานประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์
	5.การอำนวยความสะดวกในการประสานงาน การนัดหมาย
	และการอัพเดตติดตามสถานะการให้บริการตามช่องทางให้ บริการ วว. ผ่านระบบ (เช่น JUMP), โทรศัพท์, Email, Line, Social Media

	หป.ฟอ., หป.สอ, หป.วก., หป.ทฟ.,
	หป.คม., หป.ชจ.,
	หป.สช., หป.สป.,
	หป.สส., หป.ทบ.,
	หป.พบ., หป.พร., กจบ., กปผ., กปร.
	กลุ่มผู้ส่งมอบ
	1.เพื่อติดตามข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างและการ
	บำรุงรักษาเครื่องมือจากผู้ส่งมอบ
	2. เพื่อให้คณะกรรมการตัดสิน และให้การรับรอง
	มีเวลาในการทบทวนเอกสาร และได้รับข้อมูล
	ผลการตรวจประเมินที่ถูกต้องแม่นยำ
	1.ประสานงานติดต่อทางโทรศัพท์และติดตามข้อมูลการจัดซื้อ
	จัดจ้าง
	2.กำหนดวันส่งรายงานผลการตรวจประเมินที่ผ่านการ
	ตรวจสอบความถูกต้อง และจัดให้มีผู้ทวนสอบรายงานก่อน
	เสนอคณะกรรมการ

	หป.ชจ., กจบ., กปผ., กปร.
	กลุ่มพนักงาน
	และผู้ปฏิบัติงาน
	1.เพื่อสร้างความพึงพอใจ ความผูกพัน และ
	ตอบสนองความต้องการของพนักงานอย่าง
	เหมาะสม
	2.เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ พัฒนาทักษะความรู้
	3. เพื่อให้มีทรัพยากร / เครื่องมือในการปฏิบัติ
	งานให้เพียงพอและพร้อมใช้อยู่เสมอ
	1.การสื่อสารนโยบาย / เป้าหมายองค์กร ระเบียบ ข้อบังคับ
	การชี้แจ้งนโยบายการประเมินผลการปฎิบัติงาน ประจำปี การรับฟังความคิดเห็น การให้ข้อเสนอแนะ รับฟัง
	ข้อร้องเรียน
	2.พัฒนาศักยภาพผ่านการอบรม สัมมนา (Online/Onsite)
	และการวางแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล
	3.จัดหาทรัพยากร เครื่องมือ อุปกรณ์ และสำรวจความ
	ต้องการใช้งานประจำปี

	ทุกุหน่วยงาน
	(หป.ฟอ.,
	หป. สอ,
	หป.วก.,
	หป.ทฟ.,
	หป.คม.,
	หป.ชจ.,
	หป.สช.,
	หป.สป.,
	หป.สส.,
	หป.ทบ.,
	หป.พบ.,
	หป.พร., กจบ., กปผ., กปร.)


	วัตถุประสงค์และขอบเขตการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	กลุ่มงาน กลุ่มบริหาร และหน่วยงานในสังกัด
	ประเภทกลุ่ม
	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	วัตถุประสงค์การสร้างความสัมพันธ์ (ภาพรวม)
	ขอบเขตการสร้างความสัมพันธ์ / แนวทางการดำเนินงาน
	(ภาพรวม)
	หน่วยงาน
	ที่เกี่ยวข้อง

	กลุ่มหน่วยกำกับดูแลและภาครัฐ
	1.เพื่อรักษามาตรฐานวินัยการเงินการคลัง และ
	ส่งมอบผลการเบิกจ่ายงบประมาณให้เป็นไป
	ตามเป้าหมายและหลักเกณฑ์ที่กำหนด
	2.เพื่อสร้างความเชื่อมั่นในการบริหารงาน
	การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ
	และการกำกับดูแลด้านการจัดซื้อจัดจ้างและ
	บริหารพัสดุอย่างถูกต้อง และโปร่งใส
	3.เพื่อขับเคลี่อนการดำเนินงานให้สอดคล้องกับ
	นโยบาย กลยุทธ์ ทิศทาง และวัตถุประสงค์
	ของหน่วยงานกำกับ
	4. เพื่อสนับสนุนการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
	นโยบาย และรายงานผลการดำเนินงานแก่ หน่วยงานกำกับอย่างถูกต้อง ครบถ้วน และ
	ตรงเวลา
	1.จัดทำและจัดส่งรายงานงบประมาณ การปิดบัญชี และ
	รายงานผลการดำเนินงานตามรอบและมาตรฐานที่กำหนด
	2.ประชุมชี้แจง ถ่ายทอดความรู้ อบรม และตอบข้อซักถาม
	เกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ
	3.สื่อสารและดำเนินงานเชิงรุกตามแนวทาง นโยบาย และ
	ยุทธศาสตร์ของหน่วยงานกำกับ
	4.ประสานงาน และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ภารกิจของหน่วย
	งาน และจัดทำรายงานประจำปีเสนอต่อหน่วยงานกำกับ

	กบค., กพค., กงบ., กพด., กปส.
	กลุ่มพันธมิตร /
	คู่ความร่วมมือ
	1. เพื่อขยายเครือข่ายความร่วมมือ ทั้งภายใน
	และภายนอกองค์กร เสริมสร้างความสัมพันธ์ ที่ดี และเพิ่มขีดความสามารถในการดำเนิน งานให้เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างมีประสิทธิภาพ
	2.เพื่อรักษาเครือข่ายความร่วมมือด้านการ
	ประชาสัมพันธ์ สื่อสารผลงานวิจัย เทคโนโลยี นวัตกรรม และภารกิจ ให้เข้าถึงกลุ่ม
	เป้าหมายในวงกว้างได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	1. สร้างช่องทางการสื่อสารและแลกเปลี่ยนข้อมูล ระหว่าง
	หน่วยงานอย่างต่อเนื่อง โปร่งใส และน่าเชื่อถือ
	2.แลกเปลี่ยนข้อมูล ประสานงาน สนับสนุนเนื้อหา และจัด
	กิจกรรมประชาสัมพันธ์ร่วมกันผ่านเครือข่ายและช่องทาง ของพันธมิตร

	กบค., กปส.
	กลุ่มผู้ส่งมอบ
	1.เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและความโปร่งใส
	ในกระบวนการเบิกจ่ายเงินที่ถูกต้อง รวดเร็ว
	ตลอดจนรายงานทางการเงินและบัญชี
	ที่น่าเชื่อถือ
	3.เพื่อสนับสนุนการตรวจสอบ บำรุงรักษา
	และแก้ไขปัญหาร่วมกัน
	1.การดำเนินงานตามกระบวนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง
	การบริหารสัญญา และการตรวจรับพัสดุ
	2.เผยแพร่ข้อมูล ชี้แจงหลักเกณฑ์ ขั้นตอนการยื่นข้อเสนอ
	และให้คำปรึกษาแนะนำด้านการจัดซื้อจัดจ้าง
	และการบริหารสัญญา
	3.ประสานงาน ดำเนินงานร่วมกับผู้ให้บริการ และรายงานผล

	กงบ., กพด.,
	กบร.
	กลุ่มชุมชน
	และสังคม
	1.เพื่อรักษาความสัมพันธ์อันดีกับสื่อมวลชน
	สื่อออนไลน์ และผู้สร้างเนื้อหา
	2.เพื่อสร้างเครือข่ายพันธมิตรในการเผยแพร่
	ข่าวสาร ภารกิจ และบริการของหน่วย
	สู่สาธารณชนอย่างถูกต้อง ชัดเจน รวดเร็ว
	ทันเวลา
	1.แลกเปลี่ยน สนับสนุนข้อมูลข่าวสาร และตอบข้อซักถาม
	จัดเตรียมและสนับสนุนเนื้อหาดิจิทัลสำหรับสื่อออนไลน์
	2.ดำเนินกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ และสร้างการมีส่วนร่วม
	กับสื่อมวลชนและเครือข่ายสื่อดิจิทัล

	กปส.
	กลุ่มพนักงานและผู้ปฏิบัติงาน
	1.เพื่อพัฒนาสมรรถนะและขีดความสามารถ
	ของบุคลากรให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ องค์กร พร้อมส่งเสริมการปรับปรุง
	ประสิทธิภาพผลการปฏิบัติงานอย่าง
	สม่ำเสมอ
	2.เพื่อสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับ
	กฎหมาย กฎระเบียบ การดำเนินงาน และ กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง เสริมสร้างความ โปร่งใสและลดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน
	3.เพื่อสนับสนุนความคล่องตัวในการเบิกจ่าย
	งบประมาณ
	4. เพื่อสร้างความพึงพอใจต่อผู้รับบริการ 5.เพื่อสื่อสารนโยบาย ยุทธศาสตร์ และข้อมูล
	ข่าวสารภายในองค์กร
	6.เพื่อสร้างความร่วมมือในการสื่อสารข้อมูล
	ขององค์กรให้ถูกต้อง ครบถ้วน และทันเวลา ประชาสัมพันธ์และเสริมสร้างภาพลักษณ์
	องค์กร

	1.จัดทำแผนพัฒนาสมรรถนะบุคลากร (IDP), อบรม,
	Coaching/Mentoring และติดตามผลการพัฒนาสายอาชีพ
	2.ให้คำปรึกษา ชี้แจงกฎระเบียบ ข้อบังคับ และแบบฟอร์ม
	พร้อมรับฟังความคิดเห็น เพื่อการปรับปรุง
	3.การดำเนินงานที่คล่องตัวด้านงบประมาณและระบบเบิกจ่าย
	ดิจิทัล
	4.การให้บริการสาธารณูปโภคและอำนวยความสะดวกการ
	ใช้งานด้านอาคาร สถานที่ ความปลอดภัย
	5.ผลิตและเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ภายใน และดำเนิน
	กิจกรรมสื่อสารองค์กรผ่านช่องทางที่เหมาะสม
	6.ประสานงาน รวบรวม ตรวจสอบข้อมูลจากทุกหน่วยงาน
	เพื่อจัดทำและเผยแพร่รายงานประจำปีตามกรอบเวลา
	กบค., กพค., กงบ., กพด., กกล., กบร., กกม., กปส., กสน.



	วัตถุประสงค์และขอบเขตการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	กลุ่มงาน กลุ่มยุทธศาสตร์และจัดการนวัตกรรม และหน่วยงานในสังกัด
	ประเภทกลุ่ม
	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	วัตถุประสงค์การสร้างความสัมพันธ์ (ภาพรวม)
	กลุ่มหน่วยกำกับดูแลและภาครัฐ
	1.เพื่อตอบสนองนโยบาย ยุทธศาสตร์ชาติ แผน
	พัฒนาฯ และทิศทางได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน
	2.เพื่อขอรับการจัดสรรงบประมาณ
	3.เพื่อผลักดันการดำเนินงานให้สอดคล้องตาม
	เกณฑ์ประเมินรัฐวิสาหกิจ
	4.เพื่อสร้างความร่วมมือกับแหล่งทุนและการ
	ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับอย่าง ถูกต้อง โปร่งใส
	5. เพื่อสนับสนุนให้การบริหารจัดการเป็นไป
	อย่างถูกต้องตามหลักเกณฑ์ ข้อกำหนดที่ เกี่ยวข้อง
	1.รับมอบนโยบาย การจัดทำคำของบประมาณ ชี้แจง
	รายละเอียด และบูรณาการแผนงาน / โครงการวิจัยร่วมกับ ภาครัฐ
	2.จัดทำติดตาม และรายงานผลการดำเนินงาน ผลสัมฤทธิ์
	และการใช้จ่ายงบประมาณ
	3.การดำเนินการตามแนวทางและข้อเสนอแนะของหน่วยงาน
	กำกับ
	4.สื่อสารและบริหารสัญญาโครงการ ทุนวิจัย การเบิกจ่าย และ
	รายงานผลตามเงื่อนไขของแหล่งทุน
	5.ปฏิบัติตามเกณฑ์ข้อกำหนดด้านทรัพย์สินทางปัญญา และ
	ข้อเสนอแนะการประเมินผล

	หบน., หบร., กนผ., กตป., กบน., กพน., ศบล.
	กลุ่มพันธมิตร /
	คู่ความร่วมมือ
	1.เพื่อสร้างและขยายเครือข่ายความร่วมมือใน
	การขับเคลื่อนภารกิจและเป้าหมายเชิง
	ยุทธศาสตร์ร่วมกัน
	2.เพื่อส่งเสริมการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ และ
	การสนับสนุนทรัพยากรร่วมกันระหว่างหน่วย
	งาน
	3.เพื่อสร้างความร่วมมือด้านการลงทุนและการ
	ต่อยอดสร้างมูลค่าเพิ่มจากผลงานวิจัยของ
	องค์กร
	1.เข้าร่วมกิจกรรมวิชาการ การสัมมนา และการแลกเปลี่ยน
	องค์ความรู้
	2.ประสานงาน สนับสนุนทรัพยากร และติดตามความก้าวหน้า
	ในการดำเนินโครงการความร่วมมือ
	3.แลกเปลี่ยนข้อมูลด้านการลงทุน การจัดทำแผนธุรกิจ และ
	การบริหารโครงการร่วมทุน

	หบร., กบน., ศบล.
	กลุ่มลูกค้า
	(เชิงพาณิชย์
	และเชิงสังคม)
	1.เพื่อสร้างความพึงพอใจและความสัมพันธ์อัน
	ดีกับลูกค้าอย่างต่อเนื่อง
	2. เพื่อส่งเสริมการพัฒนาเชิง พื้นที่และการ
	ถ่ายทอดองค์ความรู้สู่สังคม ชุมชนให้เป็นที่ ยอมรับ
	1.รับฟังความต้องการของลูกค้า ประสานจับคู่นักวิจัย นำเสนอ
	ผลงาน และบริหารสัญญาที่เกี่ยวข้อง
	2.สำรวจความต้องการของลูกค้า จัดอบรมถ่ายทอดเทคโนโลยี
	และองค์ความรู้

	กบน., กพน.
	กลุ่มพนักงานและผู้ปฏิบัติงาน
	1.เพื่อสื่อสารทิศทาง และขับเคลื่อนมติคณะ
	กรรมการ กวท./คณะอนุกรรมการ สู่การ ปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ
	2.เพื่อสร้างความเข้าใจในระบบงานสำคัญ ได้แก่
	การบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน
	และการพัฒนาคุณภาพ
	3.เพื่อพัฒนาระบบติดตามและประเมินผลงาน
	ให้ถูกต้อง เป็นระบบ
	4.เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ พัฒนาทักษะแห่ง
	อนาคต และสร้างขวัญกำลังใจ สวัสดิการแก่
	บุคลากร
	1.จัดประชุม ถ่ายทอดแผนงาน นำเสนอข้อมูลวาระการ
	ประชุม และรายงานผลตามมติคณะกรรมการ กวท. /
	คณะอนุกรรมการ
	2.สื่อสารแนวปฏิบัติ ให้ความรู้ด้านการบริหารความเสี่ยง การ
	ควบคุมภายใน และการพัฒนาคุณภาพ
	3.ชี้แจงแนวทางการจัดทำข้อมูล แลกเปลี่ยนข้อคิดเห็น และ
	รายงานผลตัวชี้วัดองค์กร
	4.สนับสนุนการฝึกอบรมพัฒนาทักษะ (เช่น การวิเคราะห์
	ข้อมูล การติดตามประเมินผล) สื่อสารข้อมูลสวัสดิการ และ
	การประสานงานระหว่างหน่วยงาน

	หบน., หบร., กนผ., กตป., กบน., กพน., ศบล.


	วัตถุประสงค์และขอบเขตการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	กลุ่มงาน กลุ่มขึ้นตรงผู้ว่าการ และหน่วยงานในสังกัด
	ประเภทกลุ่ม
	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	วัตถุประสงค์การสร้างความสัมพันธ์ (ภาพรวม)
	กลุ่มหน่วยกำกับดูแลและภาครัฐ
	1.เพื่อสร้างความไว้วางใจ ปฏิบัติตามกฎหมาย
	ระเบียบ และหลักเกณฑ์ ได้อย่างถูกต้อง
	โปร่งใส
	2. เพื่อสนับสนุนความร่วมมือ เชิงนโยบายและ
	วิชาการในระดับประเทศและนานาชาติ
	3.เพื่อสนับสนุนการตรวจสอบและสร้างความ
	เชื่อมั่นในการใช้ทรัพยากรภาครัฐ
	1.รายงานผลการดำเนินงานและข้อมูลผลการตรวจสอบอย่าง
	โปร่งใสตามรอบและเกณฑ์ที่กำหนด
	2.เข้าร่วมประชุม สัมมนา ชี้แจง ติดตามผล และหารือประเด็น
	ความร่วมมือกับหน่วยงานกำกับดูแลอย่างสม่ำเสมอ
	3.ดำเนินงานตรวจสอบด้านการเงิน บัญชี และการจัดซื้อจัด
	จ้างให้สอดคล้องตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรฐาน
	สากล

	กจค., กลข., กวส., สตส.
	กลุ่มพันธมิตร /
	คู่ความร่วมมือ
	1.เพื่อแบ่งปันทรัพยากรและแลกเปลี่ยนข้อมูล
	ทางวิชาการในการดำเนินงานร่วมกัน
	2.เพื่อพัฒนาแผนงาน แนวทางปฏิบัติ และขับ
	เคลื่อนภารกิจร่วมกันให้บรรลุเป้าหมายตาม
	ข้อตกลง
	1.แลกเปลี่ยนข้อมูล องค์ความรู้ และร่วมกิจกรรมทางวิชาการ 2.ประสานงานวางแผนและดำเนินโครงการความร่วมมือ
	พร้อมทั้งเผยแพร่ผลงานร่วมกัน

	กจค., กวส.
	กลุ่มผู้ส่งมอบ
	1.เพื่อสร้างความร่วมมือกับผู้ให้บริการ ในการดูแล
	บำรุงรักษาระบบดิจิทัลและโครงสร้างพื้นฐาน
	ให้พร้อมใช้งานอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ
	2.เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่มั่นคงและเสริมสร้าง
	เสถียรภาพ
	1.สื่อสารและประสานความต้องการของระบบ การจัดหา
	และการบริหารสัญญาที่เกี่ยวข้อง
	2.จัดทำสัญญา ประเมินผลการดำเนินงาน และร่วมพัฒนา
	กระบวนการทำงานร่วมกับผู้ส่งมอบ

	กพท., กลข.
	กลุ่มพนักงานและผู้ปฏิบัติงาน
	1.เพื่อสนับสนุนการใช้งานระบบดิจิทัล
	โครงสร้างพื้นฐาน และสารสนเทศที่ถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา สร้างความเชื่อมั่นในการ บริหารจัดการด้านดิจิทัล
	2.เพื่อสร้างความผูกพัน แรงจูงใจ ความเป็นอยู่
	ที่ดี และความปลอดภัยในการทำงาน

	3.เพื่อส่งเสริมการจัดการความรู้ (KM) การมี
	ส่วนร่วม และตอบสนองความต้องการของผู้ ปฏิบัติงาน
	4.เพื่อเสริมสร้างความเชื่อมั่นต่อระบบการ
	ตรวจสอบภายใน การบริหารความเสี่ยง และ การควบคุมภายในที่โปร่งใส ถูกต้องตามกฎ ระเบียบ
	1.ประสานงานติดต่อทางโทรศัพท์และติดตามข้อมูลการจัดซื้อ
	จัดจ้าง
	2.การพัฒนาทักษะ การเลื่อนระดับ / ตำแหน่งการดูแลความ
	ปลอดภัย และสุขภาพในการทำงาน
	3.จัดกิจกรรมการจัดการความรู้ให้กับบุคลากรอย่างสม่ำเสมอ
	4.ส่งรายงานผลการตรวจประเมินที่ผ่านการตรวจสอบความ
	ถูกต้อง และจัดให้มีผู้ทวนสอบรายงานก่อนเสนอคณะ
	กรรมการ
	กพท., กจค., กลข., กวส., สตส.




